KUJAWSKO - POMORSKI
URZAD WOJEWODZKI
w Bydgoszczy
Wydziat Polityki Spotecznej
ul. Jagiellofiska 3
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PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Ofrodku Pomocy Spolecznej
w Sicienku

1. Oznaczenie jednostki kontrolowanej
Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sicienku
ul. Mrotecka 9
86-014 Sicienko

Regon: 091597062
NIP:  967-09-62-875

Imig i nazwisko kierownika jednostki kontrolowanej
Lucyna Nowakowska

Oznaczenie jednostki nadrzednej
Urzad Gminy w Sicienku

2. Imig i nazwisko oraz stanowisko sluzbowe kontrolera

Elzbieta Piasecka - Starszy inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 30 wrzesnia 2010 r.
Nr 793/2010 wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego,

Piotr Zielinski — Inspektor wojewddzki, upowaznienie z dnia 30 wrzesnia 2010 r. Nr 794/10
wydane przez Wojewode Kujawsko-Pomorskiego - kierujacy zespotem inspektorow.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnoSci kontrolnych
04,06,11 pazdziernika 2010 r.

4. Okreslenie przedmiotowego zakresu kontroli:
e Kwalifikacje zawodowe pracownikéw zatrudnionych w jednostce kontrolowanej.
e Realizacja zadan z zakresu pomocy spolecznej - zasilki stale,
poprzez analizg akt §wiadczeniobiorcéw w zakresie:
- prawidlowos$¢ kompletowania dokumentow,
- diagnozowanie srodowisk,
- poprawnos¢ realizacji swiadczen,
- prawidlowos¢ wystawiania decyzji administracyjnych,
- terminowos¢ zalatwiania spraw.
e Realizacja ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania oraz potrzeby 1 ich realizacja
w zakresie skierowan do domoéw pomocy spoleczne;j.

5. Okres objety kontrolg: od dnia 01.01.2009 r. do dnia 04.10.2010 r.
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6. Wykaz aktéw prawnych

e ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362
ze zm.),

e ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 157, poz.
1240),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz.
535 ze zm.),

¢ ustawa z dnia 13 listopada 2003 r. o dochodach samorzadu terytorialnego (Dz. U. z 2008 r.
Nr 88, poz. 539 ze zm.),

e rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598 ze zm.),

e rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 19 kwietnia 2005r. w sprawie wywiadu
srodowiskowego (Dz. U. z 2005 r. Nr 77, poz. 672 ze zm.),

e rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 ze zm.),

e rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 1 marca 2005 r. w sprawie wzoru
kontraktu socjalnego (Dz. U. Nr 42 poz. 409),

e rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.
1319 ze zm.),

e kodeks postepowania administracyjnego - ustawa z dnia 14.06.1960 r. (tekst jednolity
Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

I. Opis stanu faktycznego i prawnego kontrolowanej jednostki stwierdzony
w toku kontroli.

1. Uwarunkowania prawno-organizacyjne.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sicienku jako jednostka organizacyjna gminy
powolana zostata do realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej.

Kierownik GOPS w Sicienku posiada upowaznienie z dnia 1 stycznia 2006 r. do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej, nalezacych do wiasciwosci gminy zgodnie z art. 110 ust. 7 ustawy o pomocy
spotecznej z dnia 12 marca 2004 r., wydane przez Wojta Gminy Sicienko.

Upowaznienie w powyzszym zakresie posiada rowniez Pani Mirella Kryszewska - specjalista
pracy socjalnej w Gminnym Osrodku pomocy Spolecznej w Sicienku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sicienku obejmuje swym dziataniem teren
gminy Sicienko. Osrodek realizuje zadania w oparciu o statut GOPS w Sicienku - Uchwata Nr
XXXI1/216/05 Rady Gminy Sicienko z dnia 5 pazdziernika 2005 r., Szczegblowy zakres
pracy Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Sicienku okresla Regulamin Organizacyjny.
wprowadzony przez kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sicienku
zarzqdzemem nr 3/06 z dnia 2 maja 2006 r., zmieniony zarzqdzemarm nr 8/08 z dnia 17 lipca
2008 r. i nr 3/10 z dnia 14 czerwca 2010 1.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sicienku prowadzi dokumentacje
z uwzglednieniem jednolitego rzeczowego wykazu akt, ujgtego w Rozporzadzeniu Prezesa
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RM z dnia 22.12.1999 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organéw gmin i zwigzkéw
miedzygminnych (Dz. U. z 1999 r. Nr 112, poz. 1319).

2. Kwalifikacje zawodowe pracownikow zatrudnionych w jednostce
kontrolowanej.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Sicienku zatrudniony jest Kierownik
i 5 pracownikéw socjalnych uprawnionych do przeprowadzania wywiadéw srodowiskowych.
Realizowane s3 zadania zlecone, zadania wlasne gminy oraz zadania wlasne o charakterze
obowigzkowym.

Ustawa o pomocy spolecznej, obowiazujaca od dnia 1 maja 2004 r. w art. 110 ust. 11
okresla, 1z:

,,Osrodek pomocy spolecznej zatrudnia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie
do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaficow,
nie mniej jednak niz trzech pracownikow”.

Lp | Nazwisko i imig Stanoisks Wyksztalcenie ogc’n‘emsmz \F\’rr:f))rinoc Szko_lenia w2000
shuzbowe 4 i2010r.
spolecznej
1 Nowakowska kierownik wyzsze 17 lat od . Nowa ustawa
Lucyna magisterskie 357dni | 15.07.1993 | o pracownikach
samorzadowych”
17.03.2009r.

., Pomoc Spoleczna-
aktualne problemy”
11.05.2009 r.

., Prawo pomocy
spolecznej- aktualne
problemy”
19.10.2009 r.

,» Nowoczesne

i profesjonalne
zarzadzanie jednostka
sektora pomocy
spotecznej”
28.09.2009 r.

.» Monitoring strategii
rozwiagzywania
probleméw
spolecznych”
03.12.2009r.

,, Jak udzielaé
zamowien do 14 tys.
Euro w kontekscie
zasady celowego

i oszczgdnego
wydawania $rodkéw
publicznych? Skutki
podwyzszenia progéw
ustawowych

w praktyce
zamawiajacego.”
16.02.2010 .

., Zamoéwienia
publiczne dla
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beneficjentow
projektéw unijnych”
15.06.2010 .
2 Strzelecka specjalista policealne 25 lat od ,, Przemoc domowa-
Wiestawa pracy 33 dni 01.12.1991 | dziecko krzywdzone
socjalnej w $wietle
znowelizowanej
ustawy
o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie”
25.02.2009r.
. Specjalizacja II
stopnia w zawodzie
pracownik socjalny”
07.03.2009 .
.» Wsparcie budowania
zintegrowanej polityki
spolecznej w regionie-
Zespot
Interdyscyplinarny”-
trwa
3 | PatufaIrena specjalista policealne 23 lata | od .» Specjalizacja |
pracy 302 dni | 10.04.1995 | stopnia w zawodzie
socjalnej pracownik socjalny”.
02.08.2009 r.
Instrukcja
kancelaryjna,
biurowos¢ i
archiwizacja”
08.02.2010 .
4 Glowacka specjalista wyzsze 14 lat od ~Program Aktywnosci
Marzanna pracy magisterskie 279 dni | 02.03.1998 | Lokalnej w projektach
socjalnej systemowych”
26.01.2010 .
3 Kryszewska specjalista wyzsze 12 lat od ,» Przepisy prawne-
Mirella pracy magisterskie 217 dni | 02.03.1998 | Ustawa o Pomocy
socjalnej Spotecznej”
29.06.2009 r.
6 Los$ Tomistawa | pracownik wyzsze 3 lata od
socjalny licencjackie 327dni | 11.01.2010
(roboty
publiczne)
od
11.07.2010
(umowa na
czas
zastgpstwa)

Stan na 06.10.2010 .

Pismo MPiPS z dnia 9 czerwca 1999 r. znak: DPS/VI-077/76/2070/99 wyjasnia,
iz zapis powyzszy odnosi si¢ do pracownikow socjalnych, do ktérych obowiazkéw nalezy
przeprowadzanie wywiadéw rodzinnych ($rodowiskowych) oraz praca socjalna.

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych w art. 20 ust. 4 stanowi: ,, ... Realizacja
$wiadczen rodzinnych nie moze powodowa¢ nieprawidlowosci w wykonywaniu zadan
pomocy spolecznej, a takze nie moze narusza¢ norm zatrudnienia pracownikéw socjalnych
okreslonych w przepisach o pomocy spolecznej”.
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W GOPS w Sicienku na 1 pracownika socjalnego przypada mniej niz 2.000
mieszkancéw, zatem struktura Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej jest dostosowana jest
do obowigzujacych przepisow w tym zakresie.

Kwalifikacje pracownikow socjalnych sa zgodne z zapisem art. 116 ust. 1 ustawy
o pomocy spolecznej. Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sicienku posiada
wyksztalcenia zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r.,
ktory stanowi: ,, Osoby kierujace jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sa
zobowiazane posiadaé ... specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej ™.

3. Realizacja zadan zleconych z zakresu pomocy spolecznej — zasilki stale.

W roku 2009 w okresie I-XII wyplacono na terenie gminy Sicienko 36 zasitkow
statych, w liczbie 348 $wiadczen na taczng kwote 113 258 zi.

Zgodnie z zalozeniami organizacyjnymi ujetymi w programie kontroli dokonano
analizy akt $wiadczeniobiorcow otrzymujacych  pomoc w formie zasitkéw statych
na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spoltecznej: R.Sz., R K., MK.,D.W., G.B.,P.D., A.P.,
K.R., MM, D.H,,K.F., K.B., M.W.

A. Prawidlowo$¢ kompletowania dokumentéw.

Akta $wiadczeniobiorcow generalnie zawieraja wymagane dokumenty warunkujace
przyznanie pomocy w powyzszej formie tj.: wnioski o pomoc, wywiady srodowiskowe wraz
z niezbednymi zaswiadczeniami, orzeczeniami oraz decyzje administracyjne. Na wnioskach
0 pomoc umieszczone sg pieczatki z datag wplywu.

Osrodek w sposob prawidlowy prowadzi dokumentacj¢ w zakresie rozpoznawania
potrzeb, potwierdzenia posiadanych uprawnien.

B. Diagnozowanie §rodowiska.

Rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej i zdrowotnej osob i rodzin korzystajacych
z pomocy spotecznej przez pracownikéw socjalnych jest wlasciwe. Na podstawie analizy akt
$wiadczeniobiorcow stwierdzono, ze przyznane zasilki stale znajduja swoje uzasadnienie
w zgromadzonej dokumentacji. Wynikaja one z uzasadnionych potrzeb i uprawnien
wykazywanych przez pracownikow socjalnych w wywiadach srodowiskowych. Pomoc
w formie zasitkow statych realizowana jest w oparciu o obowiazujace przepisy prawne
w tym zakresie tj. na podstawie artykutu 37 ustawy o pomocy spoleczne;.

Pracownicy Og$rodka posiadaja wszechstronna wiedze dotyczaca Srodowisk
korzystajacych ze wsparcia. Wiedza ta, nie jest w pelni odzwierciedlana w_wywiadach
srodowiskowych.

C. Poprawno$¢ realizacji Swiadczen.

Kontroli poddano poprawno$¢ realizacji przyznanych zasitkow statych (poréwnujac
kwoty $wiadczen z decyzji administracyjnych z kwotami na listach wyplat ) np.:

Lista wyplat zasitku stalego za miesiac luty 2010 r. — lista nr 000022-2010
poz. 1 G.S. - 444,00 zt
F~ 3'-1::”'"@(: g b”
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poz. 5 PB. - 266,40z

poz. 9 PE. - 284,00 zt

Lista wyplat zasitku statego za miesiac luty 2010 r. — lista nr 000021-2010
poz. 4 GE. - 267,00z

poz. 8 M.G. - 89,75 z1

Lista wyplat zasilku stalego za miesigc sierpien 2010 r. — lista nr 000109-2010
poz. 1 KF. - 444,00 zt

poz. 4 KB. - 444,00 zt

poz. 8 MK. - 200,44 z1

Lista wyplat zasitku stalego za miesiac sierpien 2010 r. — lista nr 000108-2010
poz. 3 D.H. - 324,00 zt

poz. 8 M.W. - 324,00zt

poz. 10 M.P. - 444,00 zt

Kwoty przyznanych $wiadczen zostaly obliczone prawidlowo. Nie stwierdzono
rozbieznosci miedzy wysokoscia przyznanego $wiadczenia ,,na decyzji”, a kwota wyplacona
we. listy plac.

Realizacja pomocy w formie zasitkow stalych nie budzi pod tym wzgledem
zastrzezen.

D. Prawidlowo$é wystawiania decyzji administracyjnych.

Decyzje administracyjne z zakresu pomocy spolecznej wystawiane byly w oparciu
o art. 106 ust. 1-6 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Na podstawie analizy akt §wiadczeniobiorcow stwierdzono, iz decyzje w sprawach
éwiadczehi w formie zasitkow statych wydawane sa zgodnie z art. 107 § 1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego tj.: posiadaja oznaczenie organu administracji publiczne;j,
date wystawienia, oznaczenie strony, powolanie podstawy prawnej, uzasadnienie faktyczne
i prawne. Zawieraja rowniez tryb odwolania oraz podpis osoby upowaznionej do wydania
decyzji.

E. Terminowo$¢ zalatwianie spraw.

Wywiady $rodowiskowe  przeprowadzane  byly przez pracownikéw  Osrodka
w terminach zgodnych z § 3 pkt 1 i 2 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
19 kwietnia 2005 r. w sprawie wywiadu $rodowiskowego oraz art. 35 §1 Kodeksu
postgpowania administracyjnego np.:
- D.W. - wniosek: 20.11.07 r., wywiad: 26.11.07 r., decyzja: 27.11.07 r.
- G.B. - wniosek: 04.03.09 r., wywiad: 20.03.09 r., decyzja: 23.03.09r.
- A.P. - wniosek: 15.04.10 r., wywiad: 15.04.10 r., decyzja: 27.04.10 .
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5. Ustugi opiekuiicze i umieszczenia w DPS

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Sicienku realizuje pomoc w formie ustug
opiekunczych w ramach zadan wiasnych gminy o charakterze obowiazkowym w oparciu
o uchwate Nr XXVIII/187/05 Rady Gminy Sicienko z dnia 27 kwietnia 2005 r. w sprawie
szczegétowych warunkéw przyznawania i odplatnoscei za ustugi opiekuncze i specjalistyczne
ustugi opiekuncze z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla o0sob
z zaburzeniami psychicznymi.

Powyzsza uchwata nie ustala kosztu ustugi opiekunczej. § 10 w/w uchwaty upowaznia
kierownika GOPS w Sicienku jedynie do okreslenia wysokosci odptatnosci za ushugi
opiekunicze dla osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie powyzszego $wiadczenia. Kierownik
jednostki w drodze Zarzadzenia wewngtrznego okresla raz do roku faktyczny koszt ustugi
opiekuncze;j.

W okresie [-XI1.2009 wsparcia w formie ustug opiekunczych udzielono
w 3 $rodowiskach, w liczbie $wiadczen 1 124 na laczng kwote 11 266 zi. Dokonano analizy
nastepujacych akt osobowych: J.B., D.K, F.A, . Postgpowanie odnosnie rozeznania zakresu
potrzeb w powyzszych przypadkach nie budzi zastrzezen.

Wsparcia w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych w miejscu zamieszkania dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych gminie w okresie [-XII. 2009r.
udzielono w 58 srodowiskach, w liczbie $wiadczen 423, na kwote 19.000 zi. Dokonano
analizy nastepujacych akt osobowych: R.Sz., R.K., P.G. Postgpowanie odnosnie rozeznania
zakresu potrzeb w powyzszych przypadkach nie budzi zastrzezenia.

W zakresie realizacji zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym ( art. 17 ust. 1 pkt
16 ustawy o pomocy spolecznej ) - ,kierowanie do domoéw pomocy spolecznej i ponoszenie
odplatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tym domu poddano kontroli nast¢pujgce akta
osobowe: J.K., F.Z., M.P.

Dokumentacja kompletowana jest prawidlowo.

Zespot kontrolujacy dokonal wizytacji nastepujacych srodowisk: J.B., AF., D.H. —
Pomoc w srodowiskach §wiadczona jest prawidlowo.

Inspektor wojewodzki

Podpis 0s6b kontrolujacych: —~rohnl)vo

Piotr Zielirisk:

Piotr Zielinski

Elzbieta Piasecka

1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli,
skltadajac, w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.

2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespol inspektorow i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
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3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych
w protokole.

4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pi$mie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen.

6. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie
przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow.

7. Zesp6t inspektoréw przeprowadza dodatkowe czynnosci kontrolne, jezeli z analizy
zastrzezen wynika potrzeba ich podjgcia.

8. Z przeprowadzonych dodatkowych czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokot.

9. W razie nieuwzglednienia zastrzezef, w calosci lub w czgscei, zespol inspektorow zajmuje
stanowisko na pi$mie i przekazuje je do akceptacji dyrektora wiasciwego do spraw pomocy
spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego.

10. Stanowisko w sprawie zgloszonych zastrzezen przekazuje si¢ kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli.

Na tym protokél zakonczono sporzadzajac go w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, zaparafowanych na kazdej stronie przez Osoby Kontrolujace i Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sicienku z ktérych po jednym otrzymuja:

1. Wojewoda Kujawsko-Pomorski,
2. Wajt Gminy Sicienko.

Fakt przeprowadzenia kontroli wpisano do ksiegi kontroli zewngtrznych
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sicienku pod pozycja Nr 6.

Podpis Kierownika jednostki kontrolowane;j Pieczgé jednostki kontrolowane;j
: - Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne]
g A Ve g ) v Sicienk.
o L1‘7'7‘G- v, ﬂ,/)( @] &‘*u ul. Mrotecka 9, 86-014 Sicienko

kKuyjawsko-pomorskie.......
(052) 58 70 406, 58 70 739
NIP 967-09-62-875
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