ZARZADZENIE NR 17/2022
WOJTA GMINY SICIENKO

z dnia 8 lutego 2022 r.

w sprawie wprowadzenia standardéw obstugi os6b ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy
w Sicienku

Na postawie art. 3 pkt 1, art. 4 ust. 2 i art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062) w zwiazku z art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym ( Dz. U. z 2021 r. poz. 1372, poz. 1834) zarzadza si¢ co nastgpuje:

§ 1. 1. Przyjmuje si¢ standardy obstugi oséb ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy w Sicienku,
w tresci okreslonej w zalaczniku do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ koordynatorowi ds. dostgpnos$ci oraz sekretarzowi gminy.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy

mgr Piotr Chudzynski
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 17/2022
Wojta Gminy Sicienko
z dnia 8 lutego 2022 r.

Standardy obslugi 0sob ze szczegélnymi potrzebami w Urzedzie Gminy w Sicienku

Standardy obslugi oso6b ze szczegdlnymi potrzebami w Urzgdzie Gminy w Sicienku okre$laja wymogi
dotyczace dostosowania sposobu komunikacji, miejsc obstugi oraz swiadczonych ushug.

Do 0s0b ze szczegdlnymi potrzebami naleza w szczego6lnosci osoby:

1) z ograniczong mozliwoscia poruszania si¢ (korzystajace z wozkow inwalidzkich, kul, lasek badz z pomocy
0s0b trzecich),

2) niewidome i stabowidzace,
3) ghuche i stabostyszace,
4) w kryzysach psychicznych,
5) z niepelnosprawnoscig intelektualng,
6) ze spektrum autyzmu,
7) o ograniczonych mozliwo$ciach poznawczych,
8) starsze,
9) przewlekle chore,
10) z matymi dzie¢mi (w tym z wozkami dziecigcymi)
11) o nizszym wzro$cie (w tym réwniez dzieci),
12) kobiety w cigzy.
§ 1. Dostepnos¢ architektoniczna przestrzeni obslugi klienta

1. Urzad zapewnia dostepnos¢ w swojej lokalizacji - budynek przy ul. Mroteckiej 9 oraz budynek przy ul.
Sportowej 2 w Sicienku w ograniczonym zakresie. Nawierzchnia ciggdw pieszych prowadzacych do Urzedu jest
utrzymana w dobrym stanie. Utrudnienie stanowi zejscie z chodnika, ktory nie posiada obnizenia i wymaga
pokonania kraweznika.

2. Dojscie do budynku z parkingéw jest pozbawione przeszkod, a nawierzchnia jest utwardzona i wyltozona
kostka brukowg. Do budynku Urzedu mozna si¢ dostaé, korzystajac ze schoddéw lub pochylni. Wejscie jest
pozbawione progow. Przed wejsciem gldownym, na budynku na wysokosci osob poruszajacych si¢ na wozku,
umieszczony jest odpowiednio oznakowany dzwonek potaczony z biurem obslugi interesanta przywotujacy
pracownika.

3. Przed wejsciem gldéwnym urzedu znajduje si¢ tawka.

4. Ciagi komunikacyjne na cze$ci parteru budynku Urzedu umozliwiaja swobodne przemieszczanie si¢ osobom
z ograniczong mobilno$cig. W budynku brak windy.

5. Biuro obstugi interesanta znajduje si¢ naprzeciw wejscia gtdéwnego i przylega bezposrednio do glownego
ciggu komunikacyjnego. Wyr6zniaja go elementy architektury i wizualny kontrast. Zlokalizowano go w miejscu
dostepnym dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

6. Przy wejsciu na pigtro zastosowano kontrastowe oznaczenia schodow.

7. W urzedzie w poblizu biura obshlugi interesanta znajduje si¢ kacik dla dzieci wyposazony w ekran
interaktywny.

§ 2. Dostepno$¢ informacyjno-komunikacyjna obshugi klienta

1. Budynek Urzedu oznaczony jest czerwong tablicg informacyjng umieszczong w widocznym miejscu na
$cianie przy wejsciu glownym.
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2. W budynku zapewniono informacj¢ na temat rozktadu pomieszczen na poszczegoélnych kondygnacjach.
Informacje te podane sa w sposob wizualny za pomoca tablicy rozktadu pomieszczen i glosowy w formie instrukcji
udzielanych przez pracownikdéw biura obstugi interesanta.

3.Urzad umozliwia skorzystanie ztlumacza migowego na wniosek wustalonym terminie.
W celu skorzystania z tej ushugi konieczne jest powiadomienie Urzedu o takiej potrzebie, co najmniej 3 dni robocze
przed planowanym terminem zatatwienia sprawy, poprzez ztozenie wniosku, ktéry znajduje si¢ na stronie
www.bip.sicienko.pl - karty ustug. Ustuga dostepna jest w godzinach pracy urzedu.

4. W przestrzeni obstugi interesanta zaréwno na ul. Mroteckiej 9 jak ina ul. Sportowej 2 znajduje si¢
stanowisko wyposazone w p¢tle indukcyjng wspomagajaca styszenie, klawiatur¢ VisionBoard2 oraz lupg
elektroniczna.

5. Urzad umozliwia obstuge poprzez srodki wspierajace komunikowanie sie, takie jak:
1) poczta elektroniczna: gmina@sicienko.pl;
2) strony dostepne dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami: www.sicienko.pl, www.bip.sicienko.pl ;
3) wiadomosci zamieszczane na portalach spotecznosciowych: Facebook ;
4) komunikacja audiowizualna: w zakresie transmisji obrad sesji Rady Gminy Sicienko;
5) telefonicznie: 523117440 , fax 523117400.
§ 3. Zasady obslugi klienta

1. Pracownicy Biura Obstugi Interesanta wychodza zinicjatywa nawigzania kontaktu zklientami ze
szczegblnymi potrzebami. Dotyczy to w szczegolnosci osob starszych, niewidomych, niedowidzacych i gluchych,
ktore znajda si¢ w budynku urzedu lub jego otoczeniu. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami obslugiwane sa poza
kolejnoscia.

2. Niewidomy klient moze przyj$¢ do Urzgdu z psem przewodnikiem i nie musi zgtaszac¢ tego faktu. Pracownik
biura obstugi interesanta badz pracownik merytorycznie zalatwiajacy sprawe, zobowigzany jest do udzielenia
pomocy w wypetianiu wnioskow osobie niewidomej lub stabowidzacej. Wypetliony wniosek powinien by¢
odczytany celem akceptacji przez interesanta, ktoremu udzielono pomocy.

3. Interesant ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo zglosi¢ te potrzeby pracownikom urzedu. W zwigzku z tym
moze ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostgpnosci dostgpny w zakladce ,,Dostgpno$¢” na  stronie
www.bip.sicienko.pl.

4. Pracownicy urzgdu zobowiazani sg do zapoznania si¢ z zasadami dostepnosci obstugi interesanta.
§ 4. Dostepnosé publikacji, dokumentéw i innych tresci twvorzonych w urzedzie

1. W publikacjach, dokumentach, wzorach dokumentdw, ogloszeniach i innych komunikatach nalezy stosowac
jezyk prosty. Kazdy pracownik urzedu przygotowuje materialy do publikacji w sposob mozliwie najprostszy
1 najkrotszy.

2. Podejmowane sg starania aby dokumenty publikowane w formie cyfrowej byly zgodne z wymogami

standardu WCAG 2.1. na poziomie AA (lub wedtug aktualnie obowiagzujacego prawa). Za dostgpnos¢ dokumentow
tworzonych w Urzedzie odpowiedzialni sg kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych.

Id: 86FD9DS8F-8A69-4392-8FF5-2DB7E72F3174. Podpisany Strona 2


http://www.bip.sicienko.pl%20-
http://www.sicienko.pl/
http://www.bip.sicienko.pl/
https://www.facebook.com/

	Zarządzenie
	Paragraf 1
	Paragraf 2
	Paragraf 3

	Zalacznik 1
	Zalacznik 1 Punkt 1
	Zalacznik 1 Punkt 2
	Zalacznik 1 Punkt 3
	Zalacznik 1 Punkt 4
	Zalacznik 1 Punkt 5
	Zalacznik 1 Punkt 6
	Zalacznik 1 Punkt 7
	Zalacznik 1 Punkt 8
	Zalacznik 1 Punkt 9
	Zalacznik 1 Punkt 10
	Zalacznik 1 Punkt 11
	Zalacznik 1 Punkt 12
	Zalacznik 1 Paragraf 1
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 4
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 5
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 6
	Zalacznik 1 Paragraf 1 Ustęp 7

	Zalacznik 1 Paragraf 2
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 4
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5 Punkt 1
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5 Punkt 2
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5 Punkt 3
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5 Punkt 4
	Zalacznik 1 Paragraf 2 Ustęp 5 Punkt 5


	Zalacznik 1 Paragraf 3
	Zalacznik 1 Paragraf 3 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Paragraf 3 Ustęp 2
	Zalacznik 1 Paragraf 3 Ustęp 3
	Zalacznik 1 Paragraf 3 Ustęp 4

	Zalacznik 1 Paragraf 4
	Zalacznik 1 Paragraf 4 Ustęp 1
	Zalacznik 1 Paragraf 4 Ustęp 2



