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OFERENCI

W dniu 27 wrze$nia 2021 roku wplynelo zapytanie o tresci:

8.

Na ilu telefonach komorkowych ma by¢ realizowana ustuga przytaczenia/przekierowania
numeru z centrali do Smartphone?

Czyja wlasnoscia bedzie centrala abonencka?

Czy Zamawiajacy chce dzierzawi¢ centrale abonencka przez okres 2 lat w zamian za optate
miesi¢czng, czy ma to by¢ zakup jednorazowy?

Kto ma serwisowac i np. dokonywac zmian ustawien centrali przez okres umowy? W tabeli
oferty nie ma pozycji serwis

Co Panstwo rozumicejg przez ustuge VOIP, dedykowang dla oferowanej centrali wraz z rocznym
abonamentem (zapis w innym miejscu zapytania: ,,ustugi VOIP ( SIP TRUNK) dedykowane
dla oferowanej centrali”)? Czy Wykonawca ma zapewni¢ rozmowy VOIP dla zaoferowanej
centrali? Czy abonament ma by¢ ptacony raz do roku za ww. potencjalne ustugi VOIP — gdzie
od razu zaznaczam, ze NIE jest mozliwa ptatno$¢ jednorazowa a w podziale na 12 miesigcy za
ustuge VOIP. Jaka liczbg potaczen jednoczesnych Panstwo planujg jezeli centrala ma posiadaé
ustuge VOIP?

Czy przez inne, niezbedne certyfikaty jakie powinny posiada¢ urzadzenia Zamawiajgcy rozumie
to, ze producent urzadzenia powinien posiada¢ certyfikat z serii ISO 9000 na projektowanie ,
produkcje , sprzedaz i serwis urzadzen elektronicznych?

Czy zakupiony sprzet musi by¢ nowy tj. nie uzywany wczesniej przez inne podmioty ani jego
komponenty nie byly uzywane wczesniej oraz wytworzony najdalej na poczatku 2021 roku?

Postawili Panstwo nastgpujace wymaganie:

,,- standard obudowy 1U centrali z mozliwosciqg montazu w szafie RACK,”

Czy powyzszy zapis oznacza, ze zaoferowana centrala musi mie¢ wysokos¢ max 1U czy
chodzi po prostu o to, Ze centrala jest mierzona jednostkami U tj. jak dla komputerow
przemystowych (serwerdow). Jezeli zaoferowana centrala powinna mie¢ max 1U to prosze¢ o
zmiang¢ tego wymagania przez eliminacj¢ zapisu o 1U. Jezeli to drugie to prosze o
potwierdzenie ze wlasnie o to chodzi ze centrala ma pasowac do szafy e jednostkach ,,U”.

Prosze o zmiang terminu sktadania ofert. Nie mamy mozliwosci zorganizowania w tak
krotkim czasie kogos kto podjedzie na wizje¢ lokalng, ewentualnie prosze o przestanie zdjec
pomieszczenia z szafag/miejscem gdzie powinna by¢ zainstalowana centrala, lub wskazanie
modelu i wymiaréw szafy w ktorej miatby si¢ znajdowac centrala.

W nawiazaniu do otrzymanego zapytania odpowiadamy:
Ad. 1 W momencie instalacji centrali - na 1 smartfonie.

Ad. 2 Centrala bedzie wlasnoscig zamawiajacego.

Ad. 3 Zamawiajacy dokonuje jednorazowego zakupu centrali.



Ad. 4 Zamawiajagcy wymaga przeszkolenia personelu technicznego (Informatykoéw) w zakresie
podstawowych zmian konfiguracji centrali i telefonow, ktory zostat podany w zapytaniu. W pozostatych
czynnos$ciach konfiguracyjnych i serwisowych np. aktualizacja firmware centrali badz telefonow -
serwis zapewnia wykonawca.

Ad. 5 Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga byta odpowiednio dopasowana do wymagan zamawiajacego
oraz do specyfikacji technicznej centrali. Wykonawca dostarcza ustuge rozmow telefonicznych do
oferowanej centrali z mozliwoscig 10 jednoczesnych rozmoéw. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
rozbicia abonamentu na 12 miesigcy, jednak wykonawca w sktadanej ofercie podaje kwote za rok
oferowanej ustugi.

Ad. 6 Tak, producent oferowanych urzadzen powinien posiada¢ certyfikat z serii ISO 9000 na
projektowanie , produkcje , sprzedaz i serwis urzadzen elektronicznych.

Ad. 7 Wymogiem koniecznym, jest to aby oferowany sprzgt byt fabrycznie nowy, nigdy wczesniej
nieuzywany i objety pelnym wsparciem producenta. Zamawiajacy nie dopuszcza urzadzen uzywanych,
poleasingowych, odnowionych - tzw. refurbished, a takze urzadzen na liscie producenta o statusie "End
of Life" lub majgcych si¢ na niej znalez¢ w ciggu najblizszych 24 miesigcy.

Ad. 8 Zamawiajacy wymaga, aby centrala byla zgodna ze standardem U i posiadata max. wysokos¢
rowng 1U oraz aby pasowala do szafy RACK 19". Zamawiajacy nie dopuszcza centrali w innym
standardzie obudowy np. desktop, montaz nascienny, itp., zatem nie moze usung¢ tego zapisu.

Ad. 9 Zamawiajacy nie przewiduje wydluzenia terminu sktadania ofert, jednak podaje model szafy
w ktorej bedzie znajdowala si¢ centrala: Szafa stojagca Linkbasic RACK 19" 27U szer. 600mm x gt.
800mm.



