Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego
Zamawiający wymaga przeprowadzenia przez wybranego wykonawcę przeprowadzenia wizji lokalnej w celu potwierdzenia możliwości instalacji proponowanych rozwiązań technicznych w szafach teleinformatycznych zamawiającego oraz podłączenia w sieci wewnętrznej.
Przedmiot zamówienia:
- dostarczenie, montaż, instalacja i konfiguracja centrali telefonicznej w istniejącej szafie rack 19”,
- dostarczenie, montaż, instalacja i konfiguracja telefonów IP w siedzibie/bach zamawiającego,
- sprzęt musi być fabrycznie nowy, objęty gwarancją producenta,
- krosowanie – połączenie systemu (centrali i telefonów) z istniejącą siecią wewnętrzną Urzędu – dostarczenie patchcordów połączeniowych UTP kat. 5e RJ45-RJ45 o dł. 2m,
- podłączenie linii SIP Trunk,
- przeszkolenie użytkowników oraz informatyków w zakresie obsługi aparatów telefonicznych,  przeszkolenie informatyków z podstawowych funkcji zarządzania centralą (zmiana nazwy wyświetlanej, edycja książki telefonicznej, zmiana zapowiedzi automatycznej),
- całość sprzętu ( centrala plus telefony muszą pochodzić od tego samego producenta), 
- gwarancja na całość sprzętu min. 24 miesiące, gwarancyjna opieka serwisowa w siedzibie 
Zamawiającego, 
- usługi VOIP ( SIP TRUNK)  dedykowane dla oferowanej centrali, 
- gwarancja awaryjnego działania wybranych nr telefonów w przypadku awarii łącza internetowego.

Parametry centrali:
- standard obudowy 1U centrali z możliwością montażu w szafie RACK,
- zasilanie centrali 230V, zgodność ze standardem IEC, Ethernet,
- ilość abonentów - 51, 
- maksymalna ilość jednoczesnych kanałów/rozmów głosowych na zewnątrz - 20,
- min. ilość obsługiwanych SIP Trunków - 2, 
- ilość obsługiwanych kont SIP – 51,
- obsługa DDI/MSN,
- możliwość szyfrowania połączeń wideo/głos np. obsługa SRTP, TLS,
- książka telefoniczna publiczna i prywatna, maksymalnie 30 000 wpisów, 
- interfejs GUI do samodzielnego zarządzania (edycja wspólnej książki, edycja ustawień funkcji telefonów np. przekierowania na inny numer, możliwość edycji IVR i nagrywania/zmiany zapowiedzi automatycznej, możliwość wydruku aktualnej listy telefonów, możliwość wydruku listy połączeń z ostatniego miesiąca, możliwość wydruku zestawienia połączeń odebranych i nieodebranych) – zamawiający dopuszcza możliwość logowania do systemu PBX przez konsolę web lub oprogramowanie dedykowane instalowane w środowisku Windows 10, możliwość samodzielnego zarządzania funkcjami centrali takimi jak – zmiana SIP Trunk, edycja książki telefonicznej, edycja ustawień numeru (min. zmiana imienia i nazwiska operatora), zmiana przekierowania połączenia na wybrany wewnętrzny lub zewnętrzny numer, zmiana zapowiedzi automatycznej,
- ustawienie w centrali godzin pracy biura dla każdego dnia tygodnia, w dni wolne lub poza godzinami pracy możliwość ustawienia automatycznej zapowiedzi głosowej dla całego systemu,
- praca w istniejącej sieci LAN dla całego systemu, 
- opcjonalnie obsługa baz producenta centrali zgodnych ze standardem DECT do słuchawek przewodowych z funkcją roamingu,
- skalowalność systemu i możliwość jego rozbudowy
- 46 telefonów na biurkowych współpracujących z centralą (m.in. obsługa przekazywania rozmów, wspólna książka telefoniczna, przekierowanie połączeń wewnątrz i na zewnątrz)  z dedykowanym zasilaczem,
- 4 telefony na biurkowe z panelami operatorskimi z dedykowanym zasilaczem,
- dedykowana aplikacja Android – telefon SIP, możliwość przyłączenia/przekierowania numeru z centrali do Smartphone z systemem Android,
- obsługa funkcji Fax2mail,
- opcjonalna możliwość nagrywania rozmów z poziomu centrali do maksymalnie 20 jednoczesnych nagrań,
- opcjonalna możliwość podłączenia bramki GSM,
- obsługa oraz interfejs w języku polskim,
- zasilanie awaryjne centrali min. 2h, wymagane akumulatory bezobsługowe.

Parametry telefonu:
- wbudowany wyświetlacz LCD,
- wbudowany switch min. 2 porty min. 10/100Mbps,
- obsługa do 2 kont SIP,
- klawiatura numeryczna z przyciskami funkcyjnymi,
- możliwość zasilania PoE 802.3af jak i dedykowanym zasilaczem,
- obsługa podtrzymania połączeń, wyciszenia mikrofonu, wyciszenie dzwonka, 
- dioda sygnalizująca stan połączenia,
- funkcja redial, możliwość połączenia konferencyjnego,
- obsługa kodeków: G.722, G.711(A/u), G.729AB, G.723, G.726-32, iLBC,
- obsługa zdalnej książki telefonicznej XML,LDAP,
- wbudowana książka telefoniczna do 1000 wpisów, obsługa wyszukiwania,
- historia połączeń – wybieranych/odebranych/nieodebranych/przekazanych,  
- obsługa i i interfejs w języku polskim,
- możliwość podłączenia słuchawki nagłownej,
- opcjonalna możliwość zarządzania przez przeglądarkę, z panelu lokalnego jak i poprzez funkcję auto-provision z centrali telefonicznej,
- możliwość blokady PIN,
- obsługa protokołów sieciowych takich jak: HTTPS, QoS, SRTP, DHCP,
- regulacja głośności,
- jednolita kolorystyka np. czarna/szara

Parametry telefonu z panelem operatorskim:
- wbudowany panel operatorski z programowalnymi przyciskami min. 20 z możliwością przypisania numerów z książki telefonicznej, sygnalizacja diodą zajętości numeru wewnętrznego na panelu operatorskim,
- możliwość rozbudowy o dodatkową konsolę operatorską z dodatkowymi przyciskami programowalnymi,
- wbudowany wyświetlacz LCD,
- wbudowany switch min. 2 porty min. 10/100Mbps,
- obsługa do 2 kont SIP,
- klawiatura numeryczna z przyciskami funkcyjnymi,
- możliwość zasilania PoE 802.3af jak i dedykowanym zasilaczem,
- obsługa podtrzymania połączeń, wyciszenia mikrofonu, wyciszenie dzwonka, 
- dioda sygnalizująca stan połączenia,
- funkcja redial, możliwość połączenia konferencyjnego,
- obsługa kodeków: G.722, G.711(A/u), G.729AB, G.723, G.726-32, iLBC,
- obsługa zdalnej książki telefonicznej XML,LDAP,
- wbudowana książka telefoniczna do 1000 wpisów, obsługa wyszukiwania,
- historia połączeń – wybieranych/odebranych/nieodebranych/przekazanych,  
- obsługa i i interfejs w języku polskim,
- możliwość podłączenia słuchawki nagłownej, możliwość podłączenia zestawu słuchawkowego za pomocą Bluetooth,
- opcjonalna możliwość zarządzania przez przeglądarkę, z panelu lokalnego jak i poprzez funkcję auto-provision z centrali telefonicznej,
- możliwość blokady PIN,
- obsługa protokołów sieciowych takich jak: HTTPS, QoS, SRTP, DHCP,
- regulacja głośności,
- jednolita kolorystyka np. czarna/szara
Dedykowane zasilacze do telefonów jak wyżej. 
Wszystkie oferowane urządzenia muszą posiadać znak bezpieczeństwa CE oraz niezbędne certyfikaty.
