OGŁOSZENIE
WÓJTA GMINY SICIENKO
z dnia 3 listopada 2020 r. 
w sprawie wprowadzenia ograniczeń w wykonywaniu zadań o charakterze publicznym
przez Urząd Gminy w Sicienku

Na podstawie § 24 ust. 1 i 5 rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 9 października 2020 r. w sprawie ustanowienia określonych ograniczeń, nakazów i zakazów w związku z wystąpieniem stanu epidemii                      (Dz.U. z 2020 r. poz. 1758 z późn. zm. ) oraz w związku z pogarszającą się sytuacją epidemiczną na terenie kraju od dnia 03 listopada 2020 r. wprowadzam następujące ograniczenia w wykonywaniu zadań                                       o charakterze publicznym przez Urząd Gminy w Sicienku:

1. Obsługa klientów urzędu będzie realizowana w dotychczasowych godzinach pracy urzędu, tj.  
1) poniedziałek, środa, czwartek piątek - 7.30 - 15.30;
2) wtorek - 7:30 - 17:00;
3) piątek – 7:30 - 14.00. 

2. W sprawach kierowanych do urzędu należy wykorzystywać przede wszystkim środki komunikacji elektronicznej: 
      1) adres skrzynki ESP: /eyjyl9852g/skrytka;
2) e-mail: gmina@sicienko.pl. 

3. Klienci urzędu mogą składać dokumenty osobiście (za potwierdzeniem w Biurze Obsługi Interesanta lub poprzez ustawione przy wejściu do urzędu „skrzynki podawcze” – w przypadku potrzeby otrzymania potwierdzenia złożenia wniosku w korespondencji proszę o wskazanie adresu mailowego, na który zostanie takie potwierdzenie wysłane.

4. Ograniczenie do minimum wejść interesantów do pomieszczeń urzędu – dopuszczalna liczba interesantów przebywających, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie może być większa niż 1 osoba na jedno stanowisko obsługi, w wyłączeniem osób realizujących zadania w zakresie obsługi interesantów. Powyższe nie dotyczy:
1) dziecka do ukończenia 13. roku życia;
2) osoby z orzeczeniem o niepełnosprawności, osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności,
            osoby z orzeczeniem o potrzebie kształcenia specjalnego lub osoby, która ze względu na stan 
            zdrowia  nie może poruszać się samodzielnie;
3) osoby o ograniczonej możliwości prowadzenia własnych spraw w urzędzie;
4) osoby wymagającej pomocy tłumacza;
5) innej osoby, w przypadkach wynikających z odrębnych przepisów.

5. W sprawach pilnych, w tym w szczególności niezbędnych do zapewnienia pomocy obywatelom                                w rozumieniu rozporządzenia, w których istnieje konieczność osobistego stawiennictwa konieczne będzie wcześniejsze telefoniczne umówienie wizyty w Urzędzie Gminy w Sicienku z właściwym merytorycznie pracownikiem urzędu (szczegółowy wykaz telefonów do wszystkich komórek organizacyjnych urzędu znajduje się pod adresem: Numery telefonów: https://bip.sicienko.pl/index.php?cid=132.
6. Interesanci (strony postępowania administracyjnego), którzy zamierzają bezpośrednio załatwić sprawy                        w urzędzie, w związku ze stanem epidemii, są proszeni o:
umówienie wizyty w urzędzie – z pracownikiem urzędu prowadzącym dana sprawę lub kierownikiem właściwego referatu – telefonicznie lub e –mailowo (wykaz telefonów bezpośrednich do poszczególnych referatów i stanowisk dostępny na stronie internetowej urzędu i w BIP - Numery telefonów: https://bip.sicienko.pl/index.php?cid=132;
1)  korzystania z dzwonka przy drzwiach wejściowych do obiektów urzędu;
2) dezynfekcje rąk przy wejściu do obiektu urzędu;
3) noszenie przez czas pobytu w urzędzie osłony nosa i ust;
4) zachowanie bezpośredniego dystansu – minimum 1,5 metra od innych osób przebywających                         w urzędzie;
5) ograniczenie do niezbędnego minimum czas pobytu w urzędzie. 

7. Dopuszczalność bezpośredniej obsługi interesanta, o którym mowa w pkt 5 i 6 dotyczy wyłącznie spraw, które nie mogą być załatwione korespondencyjnie lub telefonicznie lub przy użyciu środków komunikacji elektronicznej (profil zaufany, mail). W pozostałym zakresie zadania będą realizowane w sposób wyłączającym bezpośrednia obsługę interesantów. 

8. Mając na względzie bezpieczeństwo sanitarno-epidemiologiczne każdy interesant wchodzący na teren urzędu zobowiązany jest podać swoje dane osobowe (imię, nazwisko, nr telefonu) pracownikowi merytorycznemu.

9. Powyższe ogłoszenie obowiązuje od 4 listopada 2020 r. do odwołania.



Wszelkie sprawy niewymagające osobistego stawiennictwa w urzędzie należy załatwiać telefonicznie, korespondencyjnie bądź mailowo, w tym za pośrednictwem profilu zaufanego.
