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UCHWALA NR 3720
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI

z dnia 2 czerwca 2020 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sicienku w zwigzku z brakiem znajomosci przepiséw dotyczacych osob
niepelnosprawnych i wiedzy o ich potrzebach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2020 .
poz. 713) oraz w oparciu o § 1082 pkt 3 Uchwaly nr XXXIV/235/05 Rady Gminy Sicienko z dnia
7 grudnia 2005 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Sicienko (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom.
z20.01.2006 r. Nr 5, poz. 56, z 2012 r. poz. 2674, z 2018 r. poz. 4638, poz. 5360, poz. 6071) uchwala
si¢, co nastepuje:

§ 1. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po przeanalizowaniu tresci skargi przekazanej wedlug
wlasciwosci do Rady Gminy Sicienko przez Wéjta Gminy Sicienko pismem z dnia 24 lutego 2020 r.
znak: 0.1511.1.2020.KB oraz po uzyskaniu wyjasnienn Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sicienku, uznaje skarge za bezzasadna z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do
niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt uchwaly Rady Gminy Sicienko w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos$é
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spofecznej w Sicienku w zwigzku z brakiem znajomosci
przepisow dotyczacych 0séb niepelnosprawnych i wiedzy oich potrzebach stanowi zalacznik do
niniejszej uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji,
zobowigzujac go do przekazania jej Przewodniczacemu Rady Gminy Sicienko.

Przewodniczaca

Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
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UZASADNIENIE

Przewodniczacy Rady Gminy pismem z dnia 02.03.2020 r. przekazal Komisji Skarg, Wnioskow i
Petycji do rozpatrzenia skarge osoby fizycznej, na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Sicienku w zwigzku zbrakiem znajomosci przepisow dotyczacych o0s6b
niepelnosprawnych i wiedzy o ich potrzebach.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji zaplanowala posiedzenie na dzien 17.03.2020r., jednak ze
wzgledu na wprowadzony stan zagrozenia epidemicznego nie odbylo sie ono. Rozpatrywanie skargi
zostalo wstrzymane w oparciu o art. 15zzs ust. 1 pkt 10 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach
zwiazanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz.U. z 2020 poz. 374 ze zm.) obowiazujacej do dnia 16
maja 2020 r. Czlonkowie Komisji zapoznali si¢ jednak ztresciag skargi indywidualnie, a w dniu
08.04.2020 r. otrzymali takze pisemne wyjasnienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sicienku.

Zgodnie z art. 68 ust. 7 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan
ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz.U. z 2020 r. poz. 875) od
dnia 25 maja 2020 r. rozpatrywanie sprawy zostalo wznowione i ostatecznie podczas posiedzenia w dniu
2 czerwca 2020 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdzila, co nastepuje:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Sicienku decyzja nr GOPS.55025S.7.2020 z dnia
13.01.2020 r. przyznal osobie niepelnosprawnej s$wiadczenie zpomocy spolecznej w formie
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia wykonywanych
przez pedagoga w ilosci 8 godzin miesigcznie oraz rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych
funkcji organizmu wykonywanych przez fizjoterapeut¢ w ilosci 10 godzin miesigcznie w okresie od
13.01.2020 r. do 31.03.2020 r. Osoba reprezentujaca niepetnosprawnego odwotala si¢ od tej decyzji,
jednak Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Bydgoszczy decyzja nr SKO-4114/22/2020 z dnia
27.02.2020 r. utrzymato ja w mocy.

W 2019 1. od dnia 17 maja do 31 lipca podopieczny osoby skarzacej objety byl pomoca w formie
specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia wykonywanych
przez pedagoga w ilosci 8 godzin miesigcznie. W okresie od 16 wrzesnia do 31 grudnia dalej korzystal
zpomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania w zakresie uczenia i rozwijania umiejetnosei niezbednych do samodzielnego
zycia wykonywanych przez pedagoga wilosci 8 godzin miesigcznie oraz rehabilitacji fizycznej
i usprawniania zaburzonych funkql organizmu wykonywanych przez fizjoterapeute w ilosci 8 godzin
miesiecznie. (

Osoba skarzgca wskazuje, ze decyzje wydawane przez Kierownika GOPS maja charakter
uznaniowy, a sprawy nie sg badane doglebnie i indywidualnie. Ponadto informuje, ze za§wiadczenie
dotyczace Specjalistycznych Ustug Opiekunczych z dnia 24.09.2019 r. zostalo wydane na 72 godziny
opieki na okres bezterminowy. Zdaniem osoby skarzacej odniesienie GOPS w Sicienku do odwolania
decyzji w sprawie godzin SUO nie jest napisane rzeczowo pod wzgledem merytorycznym i historia
rodziny, zwlaszcza byle decyzje, nie maja zadnego zwiazku ze sprawa dotyczacg przyznania 18 godzin
zamiast 72 zaleconych przez lekarza.

Osoba skarzgca zarzuca w skardze brak indywidualnego dostosowania przez GOPS w Sicienku
mozliwosci korzystania ze wszystkich modutléw pomocy rzeczowej nalezacych do zadan zleconych
gminie przez administracje rzadowa. Jej zdaniem, nie jest realizowane wsparcie w postaci rzeczowej
pomocy rehabilitanta, co mogloby da¢ wypoczynek opiekunowi. Wskazuje tez na brak dobrej woli



Kierownika GOPS na pozyskanie $rodkéw z Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Bydgoszczy na pokrycie SUO.

W skardze zauwazono tez, ze decyzje wydawane sa przez GOPS na 3 miesigce, gdy jest mozliwosé
wydawania ich na okres 6 - 12 miesi¢cy z wykonaniem wywiadu $rodowiskowego w celu weryfikacji
sytuacji materialnej rodziny co 6 miesigcy.

Natomiast Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sicienku w swoim stanowisku
z dnia 17.03.2020 r. przekazanym Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji poinformowata, ze pracownik
socjalny dokonujgc analizy sytuacji rodziny w dniu 07.01.2020 r. stwierdzit, ze osoba niepetnosprawna
nie korzysta z zadnych form wsparcia oprocz oferowanej przez Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Sicienku. Motywowal opiekuna do wystapienia o pomoc w formie rehabilitacji w Przychodni
w Sicienku, jako mozliwo$¢ i uprawnienie, ktore przystuguje w miejscu zamieszkania, w pierwszej
kolejnosci. Osoba skarzaca oczekuje na pomoc w formie rehabilitacji, poniewaz wskazana placowka
nie posiada terminéw na rehabilitacje domowa.

GOPS w Sicienku przyznal pomoc wramach specjalistycznych ustug opiekuficzych zgodnie
z art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), ktéry méwi, ze ,,Potrzeby
0sob irodzin korzystajgcych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom
i mieszczg sig w mozliwosciach pomocy spotecznej”. Ustalajac ich zakres i rozmiar, oceniono z jednej
strony zasadno$¢ zgloszonego zadania pod katem zaistnienia przestanek okreslonych w art. 50 ustawy
o pomocy spotecznej, az drugiej z mozliwosciami finansowymi ikadrowymi Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Sicienku. Opiekun osoby niepelnosprawnej ubiegajac sie o przyznanie
specjalistycznych ustug opiekunczych przedstawit w GOPS zaswiadczenia lekarskie o potrzebie
$wiadczenia SUO dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi z réznych placéwek réznigce sie od siebie
iloscig izakresem proponowanych ushug zréznym okresem waznosci. Gminny Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Sicienku boryka si¢ z problemami kadrowymi. Kilkukrotne ogloszenia o poszukiwaniu
pracownikéw w charakterze neurologopedy, psychologa, oligofrenopedagoga, terapeuty SI, terapeuty
behawioralnego w ramach $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania nie przyniosly rezultatu. Zaden zobecnie zatrudnionych
specjalistéw nie wyrazit zgody na zwigkszenie wymiaru realizowanych godzin ushug.

Zgodnie z art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze s3 to ustugi
dostosowane do szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci,
Swiadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Os$rodek pomocy
spolecznej, przyznajagc ushugi opiekunicze, ustala ich zakres, okres imiejsce $wiadczenia
(art. 50 ust. 5 ustawy). Kierownik GOPS wyjasnit, ze majagc na uwadze ww. przepisy oraz stan
faktyczny sprawy, decyzja wydana zostala na zasadzie uznania administracyjnego. Organ moze
bowiem, ale nie musi przyzna¢ $wiadczenia we wnioskowanym wymiarze. Wyznacznikami ustalenia
zakresu przyznania ustug sg z jednej strony rozmiar potrzeb okreslonego wnioskodawcy, a z drugiej
mozliwosci finansowe organdw pomocy spoleczne;j.

Plan budzetu GOPS w Sicienku na 2020 rok na realizacj¢ specjalistycznych ushug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi zostat ustalony decyzja Wojewody Kujawsko - Pomorskiego na
kwotg 46.200,00 zt, pomimo, ze wykonanie budzetu na te ustugi za 2019 rok wyniosto 92.100,00 zi.
W 2019r. ztej formy pomocy skorzystalo 15 oséb. W biezacym roku wydano 16 decyzji, jeden
wnioskodawca oczekuje na decyzje, poniewaz brak jest oséb chetnych do wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo do objecia
uslugami zaplanowano jeszcze jedna osobg. W zwigzku z powyzszym GOPS nie ma mozliwosci
wydania decyzji na duzszy okres niz 3 miesigce ina wigkszg liczbe godzin. Na dzien wydawania
decyzji nie posiadal zabezpieczenia finansowego na ten cel, ani wykwalifikowanych os6b chetnych do
Swiadczenia ww. ustug.



Zapotrzebowanie na $rodki finansowe z Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Bydgoszczy na realizacje m.in. specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi odbywa si¢ za pomoca Centralnej Aplikacji Statystycznej. GOPS skladat miesigczne
sprawozdania finansowe dotyczace realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej iswiadczef
rodzinnych - czg$é II, w ktorych wskazywat przewidywane braki na realizacjg specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb zzaburzeniami psychicznymi w budzecie na 2020 rok w wysokosci
90.000,00 zt. O ostatecznych wielkosciach dotacji jednostki samorzadu terytorialnego zostajg
poinformowane po podpisaniu przez Prezydenta RP ustawy budzetowej. O zmiany w tym budzecie
mozna wystgpi¢ dopiero po jego podpisaniu. W zwigzku z tym 20.04.2020 r. Kierownik GOPS
wystapita pismem do Wojewody Kujawsko - Pomorskiego m.in. o zwigkszenie budzetu z
przeznaczeniem na specjalistyczne ustugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi o kwotg
81.800,00 zt (zmniejszenie zapotrzebowania wynika ze wstrzymania realizacji SUO z uwagi na
ogloszenie stanu epidemii) wskazujac, ze posiadane srodki zabezpieczajg realizacj¢ ustug przez jeden
miesige, a plan budzetu nie pokrywa zapotrzebowania na realizacje tych ushug i uniemozliwia
przyznanie $wiadczef na dtuzszy okres czasu i w wymiarze wynikajacym z zapotrzebowania na tg¢ forme
pomocy. W odpowiedzi Wojewoda Kujawsko - Pomorski pismem z dnia 14 maja 2020 r. (wptyw do
GOPS 19.05.2020 r.) wskazat, ze wniosek ten zostanie rozpatrzony w terminie poZniejszym, natomiast
$rodki na chwile obecng sg zabezpieczone w budzecie.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, jak iz wyjasnieniami Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Sicienku, w ocenie Komisji Skarg Wnioskéw iPetycji wniosek osoby skarzacej
w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekuficzych ma charakter uznaniowy. I cho¢ uznanie
administracyjne, ktérym dysponuje organ pomocy spolecznej podejmujac decyzje o przyznaniu ustug
specjalistycznych, nie nakazuje mu spelnienia kazdego zadania wnioskodawcy, to nie pozwala jednak
na dowolno$¢ w zatatwieniu sprawy. Wyznacznikami ustalenia zakresu przyznania ustugi sa bowiem
z jednej strony rozmiar irodzaj potrzeb wnioskodawcy, az drugiej mozliwosci organu pomocy
spolecznej. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Sicienku,
jednostka ta wydajac decyzje w sprawie podopiecznego osoby skarzacej nie miafa ani mozliwosci
finansowych, ani kadrowych umozliwiajacych przyznanie wnioskowanejliczby godzin SUO. Nalezy
zaznaczyé, ze podopieczny osoby skarzacej zostal zabezpieczony w specjalistyczne ustugi opiekuricze,
nie odméwiono mu pomocy. Strona odwotala si¢ od decyzji organu do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Bydgoszczy, gdzie zaskarzona decyzja zostata utrzymana w mocy. Spetnianie przez
osobe ubiegajaca si¢ o pomoc wymogéw formalnych do otrzymania swiadczenia z pomocy spotecznej
nie jest réwnoznaczne zjego otrzymaniem inie oznacza, Ze istnieje po jej stronie roszczenie
o przyznanie tego $wiadczenia w formie irozmiarze, ktéry ona oczekuje. Pomoc spoleczna shuzy
bowiem wspieraniu oséb irodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezb¢dnych potrzeb
i umozliwieniu im Zycia w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka. Rodzaj, forma i rozmiar
$wiadczeh z pomocy spolecznej powinny by¢ jednak odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych
udzielenie pomocy, a potrzeby os6b i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zostac uwzglednione,
jezeli odpowiadaja celom i mieszcza si¢ w mozliwoéciach pomocy spotecznej.

W tym przypadku brak jest mozliwosci realizacji SUO w wigkszym wymiarze ze wzgledu na
niemozno$¢ zapewnienia osoby, ktéra moglaby ustugi te $wiadczy¢. Gdyby, bowiem przyznac takie
$wiadczenie, to decyzja bylaby niewykonalna. Mimo podjetych przez Gminny Osrodek Pomocy
Spotecznej staran, nie udalo si¢ jak dotad zatrudni¢ osoby posiadajacej odpowiednie kwalifikacje
zawodowe iw konsekwencji, ztego powodu postanowiono o przyznaniu $wiadczen w formie
specjalistycznych ushug opiekuficzych w takich ilosciach, jak w decyzji. Ustalajac mozliwos¢
przyznania prawa do specjalistycznych ustug opiekunczych organ pomocy spolecznej ocenit z jednej
strony potrzeby osoby niepelnosprawnej, az drugiej wiasne mozliwosci zapewnienia pomocy.
Pozyskiwanie srodkéw finansowych na realizacje SUO ma réwniez okreslong procedurg opierajacg si¢



na sprawozdaniach finansowych, ktére sa przez GOPS realizowane, a w nich wykazywane niedobory
srodkow.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1iPetycji nie dostrzegla przekroczenia uprawnien, niedopeinienia
obowigzkéw i dzialania na szkode osoby skarzacej i jej podopiecznego przez Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Sicienku ijego pracownikow uznajac jednoczesnie, ze skarga jest
bezzasadna.

Przewodniczaca
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
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UCHWALA NR XVIIV.../20
RADY GMINY SICIENKO

z dnia 30 czerwca 2020 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sicienku w zwigzku z brakiem znajomosci przepiséw dotyczacych os6b niepelnosprawnych i wiedzy o ich
potrzebach

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2020r.
poz. 713) oraz art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
z 2020 r. poz. 256, poz. 695) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi zdnia 18.02.2020r. na dziatalno$é Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Sicienku w zwigzku z brakiem znajomosci przepiséw dotyczacych oséb niepetnosprawnych i wiedzy
oich potrzebach oraz po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji Rady Gminy

~ Jicienko w sprawie zarzutéw przedstawionych w skardze, uznaje si¢ skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych
w uzasadnieniu do niniejszej uchwaly. -

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza sie Przewodniczacemu Rady Gminy Sicienko zobowigzujagc go do
poinformowania Skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. 1. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

2. Uchwale oglasza si¢ w sposob zwyczajowo przyjety tj. poprzez wywieszenie na tablicy ogloszenn Urzedu
Gminy w Sicienku i opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.
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Uzasadnienie

W dniu 25 lutego 2020 r. do Rady Gminy Sicienko wplyneta skarga przekazana wedlug wiasciwosci przez
Wojta Gminy Sicienko pismem z dnia 24.02.2020 r. znak 0.1511.1.2020.KB na dziatalno$¢ Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sicienku. Skarga dotyczy braku fachowej wiedzy dotyczacej ustaw
o dochodach jednostek samorzadowych oraz dotacjach celowych dotyczacych potrzeb osob niepetnosprawnych,
wydawania decyzji uznaniowych, braku wspdlpracy i wiedzy o potrzebach niepetnosprawnych. Przewodniczacy
Rady Gminy pismem zdnia 02.03.2020 r. przekazat skarge zgodnie zart. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2020 r. poz. 713) w oparciu o § 108" ust. 2 pkt 1 Uchwaly nr XXXIV/235/05 Rady Gminy
Sicienko z dnia 7 grudnia 2005 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Sicienko (Dz. Urz. Woj. Kuj.-Pom.
z20 stycznia 2006r. Nr5, poz. 56, z2012r. poz.2674, z2018r. poz. 4638, poz.5360, poz.6071) do
rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji zaplanowala posiedzenie na dzien 17.03.2020 r., jednak ze wzgledu na
wprowadzony stan zagrozenia epidemicznego nie odbylo si¢ ono. Rozpatrywanie skargi zostalo wstrzymane
w oparciu o art. 15zzs ust. 1 pkt 10 ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem,
przeciwdziataniem izwalczaniem COVID-19, innych chor6b zakaznych oraz wywolanych nimi sytuacji
kryzysowych (Dz.U. z 2020 poz. 374 ze zm.). Czlonkowie Komisji zapoznali si¢ jednak z trescig skargi
indywidualnie, a w dniu 08.04.2020 r. otrzymali takze pisemne wyjasnienia Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spolecznej w Sicienku.

Ostatecznie podczas posiedzenia w dniu 2 czerwca 2020 r. Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji stwierdzila,
co nastgpuje:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Sicienku decyzja nr GOPS.550258.7.2020 z dnia 13.01.2020r.
przyznal osobie niepelnosprawnej $wiadczenie zpomocy spolecznej w formie specjalistycznych ushug
opiekuficzych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w migjscu zamieszkania w zakresie uczenia i rozwijania
umiejetnoéci niezbednych do samodzielnego zycia wykonywanych przez pedagoga wilosci 8 godzin
miesiecznie oraz rehabilitacji fizycznej i usprawniania zaburzonych funkeji organizmu wykonywanych przez
fizjoterapeute w ilosci 10 godzin miesigcznie w okresie od 13.01.2020 1. do 31.03.2020 r. Osoba reprezentujaca
niepelnosprawnego odwolata sie od tej decyzji, jednak Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Bydgoszczy
decyzja nr SKO-4114/22/2020 z dnia 27.02.2020 r. utrzymato ja w mocy.

W 2019r. od dnia 17 maja do 31 lipca podopieczny osoby skarzacej objety byl pomoca w formie
specjalistycznych ustug opiekuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
w zakresie uczenia irozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zzycia wykonywanych przez
pedagoga w ilosci 8 godzin miesigcznie. W okresie od 16 wrzesnia do 31 grudnia dalej korzystal z pomocy
w formie specjalistycznych ustug opiekuficzych dla osob z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania
w zakresie uczenia irozwijania umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia wykonywanych przez
pedagoga wilosci 8 godzin miesigcznie oraz rehabilitacji fizycznej iusprawniania zaburzonych funkcji

organizmu wykonywanych przez fizjoterapeutg w ilosci 8 godzin miesigcznie.
N
Osoba skarzaca wskazuje, ze decyzje wydawane przez Kierownika GOPS majg charakter uznaniowy,

asprawy niesa badane doglegbnie iindywidualnie. Ponadto informuje, ze za$wiadczenie dotyczace
Specjalistycznych Ustug Opiekuficzych z dnia 24.09.2019 1. zostalo wydane na 72 godziny opieki na okres
bezterminowy. Zdaniem osoby skarzacej odniesienie GOPS w Sicienku do odwolania decyzji w sprawie godzin
SUO nie jest napisane rzeczowo pod wzglgdem merytorycznym i historia rodziny, zwlaszcza byle decyzje,
nie maja zadnego zwiazku ze sprawg dotyczaca przyznania 18 godzin zamiast 72 zaleconych przez lekarza.

Osoba skarzaca zarzuca w skardze brak indywidualnego dostosowania przez GOPS w Sicienku mozliwosci
korzystania ze wszystkich modutow pomocy rzeczowej nalezacych do zadaf zleconych gminie przez
administracje rzadowa. Jej zdaniem, nie jest realizowane wsparcie w postaci rzeczowej pomocy rehabilitanta, co
mogloby daé wypoczynek opiekunowi. Wskazuje tez na brak dobrej woli Kierownika GOPS na pozyskanie
srodkéw z Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy na pokrycie SUO. :

W skardze zauwazono tez, ze decyzje wydawane sa przez GOPS na 3 miesigce, gdy jest mozliwoé.éj
wydawania ich na okres 6 - 12 miesigcy z wykonaniem wywiadu srodowiskowego w celu weryfikacji sytuacji
materialnej rodziny co 6 miesigcy.

Natomiast Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Sicienku w swoim stanowisku z.dnia
17.03.2020 r. przekazanym Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji poinformowata, ze pracownik socjalny
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dokonujac analizy sytuacji rodziny w dniu 07.01.2020 r. stwierdzil, ze osoba niepelnosprawna nie korzysta
z zadnych form wsparcia oprécz oferowanej przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sicienku.
Motywowat opiekuna do wystapienia o pomoc w formie rehabilitacji w Przychodni w Sicienku, jako mozliwo$é
1 uprawnienie, ktére przystuguje w miejscu zamieszkania, w pierwszej kolejnosci. Osoba skarzaca oczekuje na
pomoc w formie rehabilitacji, poniewaz wskazana placéwka nie posiada terminéw na rehabilitacje domowa.

GOPS w Sicienku przyznat pomoc wramach specjalistycznych ushug opiekuriczych zgodnie
z art. 3 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2019 r. poz. 1507 ze zm.), ktéry méwi, ze ,,Potrzeby oséb
irodzin korzystajacych z pomocy powinny zostaé uwzglednione, jezeli odpowiadaja celom i mieszcza sie
w mozliwosciach pomocy spolecznej”. Ustalajac ich zakres irozmiar, oceniono zjednej strony zasadno$¢
zgloszonego zadania pod katem zaistnienia przestanek okreslonych w art. 50 ustawy o pomocy spolecznej, a z
drugiej zmozliwosciami finansowymi ikadrowymi Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Sicienku.
Opiekun osoby niepetnosprawne;j ubiegajac si¢ o przyznanie specjalistycznych ushug opiekuniczych przedstawit
w GOPS za$wiadczenia lekarskie o potrzebie $wiadczenia SUO dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
zroznych placowek roznigce si¢ od siebie iloscig izakresem proponowanych ustug zréznym okresem
waznosci. Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Sicienku boryka si¢ z problemami kadrowymi. Kilkukrotne
ogloszenia o poszukiwaniu pracownikéw w charakterze neurologopedy, psychologa, oligofrenopedagoga,
terapeuty SI, terapeuty behawioralnego w ramach $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania nie przyniosly rezultatu. Zaden z obecnie zatrudnionych
specjalistow nie wyrazif zgody na zwigkszenie wymiaru realizowanych godzin ustug.

Zgodnie z art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej, specjalistyczne ustugi opiekuncze sa to ushugi
") dostosowane do szczegélnych potrzeb wynikajgcych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, $wiadczone
przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym. Osrodek pomocy spolecznej, przyznajac ushugi
opiekuricze, ustala ich zakres, okres i migjsce $wiadczenia (art. 50 ust. 5 ustawy). Kierownik GOPS wyjasnit, ze
majac na uwadze ww. przepisy oraz stan faktyczny sprawy, decyzja wydana zostala na zasadzie uznania
administracyjnego. Organ moze bowiem, ale nie musi przyzna¢ $wiadczenia we wnioskowanym wymiarze.
Wyznacznikami ustalenia zakresu przyznania uslug sa zjednej strony rozmiar potrzeb okreslonego
wnioskodawcy, a z drugiej mozliwosci finansowe organéw pomocy spotecznej.

Plan budzetu GOPS w Sicienku na 2020 rok na realizacje specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi zostal ustalony decyzja Wojewody Kujawsko - Pomorskiego na kwote
46.200,00 z1, pomimo, ze wykonanie budzetu na te ustugi za 2019 rok wyniosto 92.100,00 zt. W 2019 r. z tej
formy pomocy skorzystato 15 osob. W biezacym roku wydano 16 decyzji, jeden wnioskodawca oczekuje na
decyzj¢, poniewaz brak jest os6b chetnych do wykonywania specjalistycznych ustug opickuniczych dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi. Dodatkowo do objecia ustugami zaplanowano jeszcze jedna osobe. W zwigzku
z powyzszym GOPS nie ma mozliwosci wydania decyzji na duzszy okres niz 3 miesiace i na wieksza liczbe
godzin. Na dziefi wydawania decyzji nie posiadal zabezpieczenia finansowego na ten cel, ani
wykwalifikowanych os6b che¢tnych do $wiadczenia ww. ushug.

Zapotrzebowanie na $rodki finansowe z Kujawsko - Pomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Bydgoszczy na
”’ realizacj¢ m.in. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi odbywa si¢ za
pomocg Centralnej Aplikacji Statystycznej. GOPS skladat miesieczne sprawozdania finansowe dotyczace
realizacji zadan zzakresu pomocy spolecznej iswiadczen rodzinnych - czes¢ II, w ktérych wskazywat
przewidywane braki na realizacj¢ specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
w budzecie na 2020 rok w wysokosci 90.000,00 zt. O ostatecznych wielko$ciach dotacji jednostki samorzadu
terytorialnego zostaja poinformowane po podpisaniu przez Prezydenta RP ustawy budzetowej. O zmiany w tym
budzecie mozna wystapi¢ dopiero po jego podpisaniu. W zwigzku z tym 20.04.2020 r. Kierownik GOPS
wystgpila pismem do Wojewody Kujawsko - Pomorskiego m.in. o zwigkszenie budzetu z przeznaczeniem na
specjalistyczne ustugi opiekuricze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi o kwote 81.800,00 zt (zmniejszenie
zapotrzebowania wynika ze wstrzymania realizacji SUO z uwagi na ogloszenie stanu epidemii) wskazujac, ze
posiadane S$rodki zabezpieczajg realizacje ustug przez jeden miesigc, a plan budzetu nie pokrywa
zapotrzebowania na realizacje tych uslug i uniemozliwia przyznanie $wiadczen na dluzszy okres czasu i w
wymiarze wynikajagcym z zapotrzebowania na t¢ forme pomocy. W odpowiedzi Wojewoda Kujawsko -
Pomorski pismem z dnia 14 maja 2020 r. (wptyw do GOPS 19.05.2020 r.) wskazal, ze wniosek ten zostanie
rozpatrzony w terminie pozniejszym, natomiast srodki na chwile obecng sg zabezpieczone w budzecie.

Po zapoznaniu si¢ z trescig skargi, jak i z wyjasnieniami Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Sicienku, w ocenie Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji wniosek osoby skarzacej w sprawie przyznania
specjalistycznych ushig opiekuficzych ma charakter uznaniowy. Ichoé uznanie administracyjne, ktérym
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dysponuje organ pomocy spofecznej podejmujac decyzje o przyznaniu ustug specjalistycznych, nie nakazuje mu
spelnienia kazdego zadania wnioskodawcy, to nie pozwala jednak na dowolno$¢ w zalatwieniu sprawy.
Wyznacznikami ustalenia zakresu przyznania uslugi sa bowiem zjednej strony rozmiar irodzaj potrzeb
wnioskodawcy, az drugiej mozliwosci organu pomocy spolecznej. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Sicienku, jednostka ta wydajac decyzjg¢ w sprawie podopiecznego
osoby skarzacej niemiala ani mozliwosci finansowych, ani kadrowych umozZliwiajgcych przyznanie
wnioskowanej liczby godzin SUO. Nalezy zaznaczy¢, ze podopieczny osoby skarzacej zostat zabezpieczony
w specjalistyczne ustugi opiekuficze, nie odméwiono mu pomocy. Strona odwolala si¢ od decyzji organu do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego w Bydgoszczy, gdzie zaskarzona decyzja zostala utrzymana
w mocy. Spelianie przez osobe ubiegajaca si¢ o pomoc wymogdéw formalnych do otrzymania $wiadczenia
z pomocy spolecznej nie jest réwnoznaczne .z jego otrzymaniem inie oznacza, Ze istnieje po jej stronie
roszczenie o przyznanie tego $wiadczenia w formie irozmiarze, ktéry ona oczekuje. Pomoc spoleczna stuzy
bowiem wspieraniu oséb irodzin w wysitkach zmierzajacych do zaspokojenia niezbgdnych potrzeb
iumozliwieniu im zycia w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka. Rodzaj, forma irozmiar
$wiadczen z pomocy spotecznej powinny by¢ jednak odpowiednie do okoliczno$ci uzasadniajacych udzielenie
pomocy, a potrzeby oséb i rodzin korzystajacych z pomocy powinny zosta¢ uwzglednione, jezeli odpowiadaja
celom i mieszcza si¢ w mozliwosciach pomocy spoleczne;j.

W tym przypadku brak jest mozliwoscei realizacji SUO w wigkszym wymiarze ze wzgledu na niemoznos¢
zapewnienia osoby, ktéra mogtaby ustugi te swiadczy¢. Gdyby, bowiem przyzna¢ takie $wiadczenie, to decyzja
bytaby niewykonalna. Mimo podjetych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej staran, nie udato si¢ jak
dotad zatrudni¢ osoby posiadajacej odpowiednie kwalifikacje zawodowe i w konsekwencji, ztego powodv
postanowiono o przyznaniu $wiadczen w formie specjalistycznych ustug opiekuniczych w takich ilosciach, jak\"
w decyzji. Ustalajgc mozliwosé przyznania prawa do specjalistycznych ustug opiekuniczych organ pomocy
spolecznej ocenit z jednej strony potrzeby osoby niepelosprawnej, a z drugiej wlasne mozliwosci zapewnienia
pomocy. Pozyskiwanie $rodkéw finansowych na realizacj¢ SUO ma rowniez okreslong procedur¢ opierajaca si¢
na sprawozdaniach finansowych, ktére sa przez GOPS realizowane, a w nich wykazywane niedobory $rodkow.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji nie dostrzegla przekroczenia uprawnien, niedopelienia obowiazkow
i dziatania na szkode osoby skarzacej ijej podopiecznego przez Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Sicienku i jego pracownikéw uznajac jednoczesnie, ze skarga jest bezzasadna.

Rada Gminy Sicienko, przychylajac si¢ do stanowiska Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, uznaje skarge za
bezzasadna.

W mysél art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U.
72020 r. poz. 256, poz. 695) rada gminy jest organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadaf lub
dziatalnosci kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych.
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