Zalacznik do uchwaly Nr XXXV1/334/18
Rady Gminy Sicienko

z dnia 27 czerwca 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SICIENKO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ oraz zbiorowego odprowadzania sciekow
realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na obszarze gminy Sicienko.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa- ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2017r. poz.328 z pdzn. zm.),

2) gmina — Gming Sicienko;
3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. 1. Przedsigbiorstwo ma obowiazek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug

1) dostawy wody:
a) o jakosci spelniajgcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone
w przepisach o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi wilosci nie mniejszej niz
80 dm*/mieszkafica na dobe, oraz
b) o ci$nieniu zapewniajgcym cigglosé dostaw wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa ,
w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg iérednicg sieci,
przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy;
2) ciaglos¢ 1 niezawodnos¢ odprowadzania sciekow.
2. Dopuszczalne zanieczyszczenia sciekow oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych
reguluja odrgbne przepisy.
Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§4.1. Wzajemne prawa iobowigzki pomigdzy przedsigbiorstwem a odbiorca swiadczonych ustug okresla
umowa.

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepisow wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 5. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci skutkujacej zmiang odbiorcy
ustug, przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorcg ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych ich $wiadczenia.

§ 6. Wniosek o zawarcie umowy na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie $ciekoéw z lokali
w budynkach wielolokalowych powinien zawierac :

1) okreslenie 0sob korzystajacych z lokali z podaniem tytutu prawnego do zajmowania lokalu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu o0séb korzystajacych z lokali, o przekazaniu budynku do
rozliczen przedsigbiorstwu, zasadach rozliczania wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a suma wskazaf
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wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz obowiazku regulowania na rzecz
przedsigbiorstwa dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo rozliczenie;

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§7. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode iodprowadzanie sciekow sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych wtaryfach cen istawek oplat oraz ilosci
dostarczonej wody 1 odprowadzonych sciekow.

§8.1. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajow cen i stawek oplat, jak rowniez zmiana grupy taryfowej,
do ktorej zostat zaliczony odbiorca ustug wymaga podania taryf do publicznej wiadomosci zgodnie z przepisami
ustawy.

2. Stosowanie przez przedsi¢biorstwo cen istawek optat wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do
wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez przedsiebiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ushug sa réowniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrebna fakture zarzadcy lub wiascicielowi budynku oraz
odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali.

Rozdzial 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
zlozony przez osobg ubiegajgca si¢ o przylaczenie do gminnej sieci. Wniosek sklada si¢ w Urzedzie Gminy
w Sicienku.

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:
1) oznaczanie wnioskodawcy

a) imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub

b) nazwe, siedzibg, NIP, REGON, nr KRS, adres jednostki organizacyjnej;
2) wskazanie osob reprezentujacych wnioskodaweg bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna;
3) okreslenie lokalizacji inwestycji;

4) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda iodprowadzane scieki, w szczegdlnosci jej
powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia,

5) okreélenie rodzaju przylaczy(wodociagowe, kanalizacyjne);
6) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia;

7) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekow iich rodzajéw ( w przypadku dostawcow sciekow
przemystowych rowniez jakosci odprowadzanych s$ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzgdzen podczyszczajacych),

8) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekow;
9) date i podpis wnioskodawcy.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dotacza kopig aktualnej
mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego,
okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowo-kanalizacyjnej zobowigzana
Jjest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo, z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych.

§ 12. Potencjalni odbiorcy ustug moga uzyska¢ w gminie iw przedsigbiorstwie informacje dotyczace
dostepnosci ushug wodociagowo-kanalizacyjnych.

§ 13. Dostgp do ustug wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych tj. ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkcyjna i lokalizacja nieruchomosci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego przylycza

§ 14. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych robdt zwydanymi przez wodjta gminy warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej i innymi przepisami.

2. Po zgloszeniu zakonczenia robot przez odbiorce ustug przedsigbiorstwo wyznacza termin odbioru
wykonanego przylacza w ciagu 7 dni roboczych od daty zgloszenia.

3. Odbioru robot dokonuje komisja skladajaca si¢ z przedstawicieli przedsigbiorstwa i odbiorcy ustug.

4. Komisja, o ktorej mowa w ust. 3, sporzadza protok6t odbioru, ktéry podpisuja wszyscy jej czlonkowie
uczestniczacy w odbiorze.

Rozdzial 8.
Sposob post¢gpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

§ 15. 1. Przedsigbiorstwo  zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystgpowania zakldcen w zaopatrzeniu w wode lub odbiorze $ciekéw oraz awariach urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg lub odbioru $ciekow moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcow ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
srodowiska naturalnego albo uniemozliwiajace $wiadczenie ushug z powodu awarii sieci lub urzadzen.

3.0 wstrzymaniu dostawy wody lub odbioru sciekéw. o ktorych mowa w ust. 2, na dtuzej niz 8 godzin
przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcow ustug w sposdb zwyczajowo przyjety oraz zapewnia zastepczy punkt
poboru wody informujge odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

§16.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodbiorze S$ciekéw oraz
o przewidywanym obnizeniu jakosci wody przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow ustug w sposdb
zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§17. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow dostarczanej wody, przedsigbiorstwo ma
obowigzek niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug , w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug lub z whasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
swiadczonych ustug, wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw jak réwniez awarii
wodociggowych i kanalizacyjnych a przede wszystkim informacji o stosowanych taryfach.

2. Informacji udziela sie:
1) niezwlocznie na telefoniczne zadanie wg stanu wiedzy w chwili udzielania informacji;
2) w terminie 14 dni od daty otrzymania pisemnego wniosku.

§ 19. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczgcych ilosci i jako$ci $wiadezonych ustug
oraz wysokosci oplat.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, odbiorca wnosi na pismie. Reklamacja powinna co najmniej zawieraé :
1) imig i nazwisko/nazwe i adres odbiorcy;

2) przedmiot reklamacji;
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3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;
4) podpis odbiorcy.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje zgloszona reklamacje niezwlocznie, nie dhuzej jednak niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania. Jezeli zalatwienie reklamacji nie jest mozliwe w wymienionym terminie, przedsigbiorstwo informuje
odbiorce ustug o przyczynie zmiany terminu i nowym terminie rozpatrzenia reklamacji.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.
5. Whiesienie przez odbiorce ustug reklamacji nie wstrzymuje obowiazku uregulowania naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo w zakresie ich mozliwosci technicznych, w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej.

§21.1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki pafistwowej i ochotniczej strazy pozarnej.

2. Tloé¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych przez jednostki strazy pozarnej, w umownie ustalonych okresach.

3. Rozliczenia pomiedzy przedsigbiorstwem a gming za pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane
bedg raz na kwartat.

Przewodniczacy
Rady; Gminywienko

Marek Nadolny
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