UCHWALA NR XXIV/220/17
RADY GMINY SICIENKO

z dnia 26 kwietnia 2017 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujgcego na terenie Gminy
Sicienko

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15, art.40 ust.] iart41 ust.] wustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z2016r. poz.446, poz. 1579, poz. 1948, z2017r. poz. 730) w zw. zart. 19 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U. z2017r.
poz. 328 j.t.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujgcy na terenie Gminy
Sicienko’” stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sicienko.

§ 3. Traci moc Uchwata Nr XXXVII/281/02 Rady Gminy Sicienko zdnia 11 wrzesnia 2002r. w sprawie
uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Sicienko (Dz. Urz. Woj.
Kuj. — Pom. z2002r. Nr 120, poz. 2440 z dnia 25.10.2002r.).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
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Uzasadnienie

Zgodnie zart.19 ust.] ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2017r. poz.328j.t.) rada gminy, po dokonaniu analizy projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo
— kanalizacyjne, uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow. Regulamin jest aktem prawa
miejscowego.

Dotychczas obowigzujacy regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekoéw zostat uchwalony przez
Rad¢ Gminy Sicienko w dniu 11 wrze$nia 2002r. uchwata nr XXXVI1/282/02. Od tego czasu nastgpila zmiana
przepisow wyzej wskazanej ustawy. W zwiazku z tym konieczne jest przyjecie nowego regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow, ktory bedzie uwzglednial obowiazujace przepisy prawa. Z tego tez wzgledu
podjecie niniejszej uchwaly jest konieczne i zasadne.
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Zalacznik do Uchwaty Nr XXIV/220/17
Rady Gminy Sicienko
z dnia 26 kwietnia 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW OBOWIAZUJACY NA
TERENIE GMINY SICIENKO

Rozdzial 1.
Postanowienia ogodlne

§ 1. 1. Regulamin dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ oraz zbiorowego odprowadzania Sciekow
realizowanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na obszarze Gminy Sicienko.

2. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz prawa
i obowiazki odbiorcow ustug.

§ 2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

I) ustawa- ustawe zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2017r. poz.328);

2) gmina — Gming Sicienko;
3) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3.1. Przedsigbiorstwo zapewnia:
1) dostawy wody:

a) o jakosci spetniajacej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne okreslone
w przepisach o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz

b) o cisnieniu zapewniajacym ciaglos¢ dostaw wody, a w przypadku wody dostarczonej z sieci na cele bytowe
o cisnieniu zgodnym znormami okreslonymi w przepisach w sprawie warunkow technicznych, jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

2) ciaglo$¢ i niezawodnos¢ odprowadzania $ciekow.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych
reguluja odrgbne przepisy.
3. Minimalna i maksymalng ilos¢ dostarczanej wody iodprowadzanych sciekéw strony moga okresli¢

W umowie.

§ 4. 1. Jakos¢ wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo stwierdza sie u wylotu na zaworze za wodomierzem
gléwnym.

2. Przedsigbiorstwo prowadzi biezacy monitoring jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi na
zasadach okreslonych w ustawie.

3. Przedsigbiorstwo informuje Wéjta Gminy Sicienko o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
nie rzadziej niz raz na pét roku.

§ 5. Przedsigbiorstwo dostarcza wodg i odprowadza Scieki zapewniajac ciagly zdolnos¢ produkeyjna urzadzen
wodociggowych, kanalizacyjnych i pomiarowych, w szczegdlnosci:

1) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odprowadzanych $ciekéw, a takze kontroluje, czy jakosé
odprowadzanych Sciekéw spetnia wymogi okreslone przepisami prawa oraz sygnalizuje wlasciwym wiladzom
o wszelkich zagrozeniach wynikajacych z odprowadzanych $ciekéw nie spetniajacych tych wymogdw;
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2) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu lub utrzymaniu,
z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

3) instaluje i utrzymuje u odbiorcy na swdj koszt wodomierz gtéwny, ponosi koszty zwigzane z jego konserwacja
i w zwigzku z tym moze dokonywac kontroli jego funkcjonowania z wiasnej inicjatywy, bez pobierania oplat,
z wyjatkiem sytuacji, gdy kontrola odbywa si¢ na wniosek odbiorcy ustug — wéwczas, w przypadku
stwierdzenia prawidtowego dziatania wodomierza kontrolowanego, koszt kontroli ponosi odbiorca ustug;

4) zapewnia prawidlowa eksploatacje posiadanej sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz odpowiada za stan
techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych $cieki.

§ 6.1. Zawér za wodomierzem glownym jest miejscem, w ktérym Konczy sie odpowiedzialnoéé
przedsigbiorstwa z tytutu ilosci i jakosci dostarczonej wody.

2. Miejscem odbioru $ciekéw i miejscem, od ktoérego przedsigbiorstwo odpowiada za stan techniczny sieci
kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci
gruntowe;j.

§ 7. Odbiorca ustug jest zobowigzany do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
w sposob zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowa, nie powodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nie utrudniajgcy  dzialalnosci  przedsiebiorstwa,
w szczegdlnosci do:

1) uzytkowania instalacji wodociaggowej w sposéb eliminujacy mozliwosé wystapienia skazenia chemicznego lub
bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej,
powrotu cieptej wody uzytkowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktécen funkcjonowania sieci kanalizacyjne;j
oraz nie wlewania substancji o skfadzie i stezeniu przekraczajagcym normy okreslone w odrebnych przepisach,
nie podiaczania do systemu kanalizacji sanitarnej wod opadowych i roztopowych;

3) poinformowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody zapewnienia opomiarowania wody z nich
pobieranej w celu prawidlowego ustalenia oplat za odprowadzanie $ciekdw;

4) korzystania zsieci wodociggowej oraz korzystania zprzylacza kanalizacyjnego wylacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci;

5) zapewnienia niezawodnego dzialania wodomierzy (z wylaczeniem wodomierza gléwnego) i urzadzen
pomiarowych bgdacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidlowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen, w ktorych zainstalowany
jest wodomierz gltoéwny i urzadzenia pomiarowe w celu uniknigcia kradziezy, uszkodzen mechanicznych lub
skutkow niskich temperatur;

7) zgtaszania wszelkich awarii sieci, przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych zaistniatych na terenie jego
nieruchomosci oraz powierzania usuwania awarii przylaczy wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy, osobom posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

8) nabycia, zainstalowania, utrzymania izapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy wilasnych oraz
wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;

9) niezwlocznego powiadomienia przedsiebiorstwa o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza
gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

10) powiadomienia przedsiebiorstwa o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktére moga
mie¢ wplyw na dzialanie sieci;

11) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci Sciekow
odbiegajacych od warunkow umowy;

12) powiadamia przedsigbiorstwa o zmianach wlasno$ciowych nieruchomosci lub zmianie uzytkowania lokalu;

13) terminowego regulowania naleznosci za dostawg wody i odprowadzanie sciekow.
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Rozdzial 3.
Szczegbélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Wzajemne prawa i obowiazki pomiedzy przedsigbiorstwem a odbiorcg swiadczonych ustug okresla
umowa.

2. Postanowienia umowy nie moga ogranicza¢ praw i obowigzkdéw stron wynikajacych z przepisow ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§ 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci skutkujgcej zmiang odbiorcy
ustug, przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym odbiorcg ustug, z zachowaniem dotychczasowych warunkow
technicznych ich $wiadczenia.

§ 10. 1. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktéra
ma by¢ przylaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa lub zosobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

2. Po zawarciu umowy odbiorca ustug jest zobowigzany do pisemnego poinformowania przedsigbiorstwa
o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci oraz rozliczenia si¢ z poboru wody.

§ 11. 1. Zawarcie uméw na dostarczanie wody do lokali lub odprowadzanie $ciekéw z lokali w budynkach
wielolokalowych nastgpuje po uprzednim zlozeniu wniosku przez wiasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych.

2. Wniosek o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawiera¢ :
1) okreslenie 0s6b korzystajacych z lokali z podaniem tytutu prawnego do zajmowania lokalu;

2) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu os6b korzystajacych z lokali, o przekazaniu budynku do
rozliczen przedsigbiorstwu, zasadach rozliczania wskazan miedzy wodomierzem gléwnym a suma wskazan
wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody oraz obowigzku regulowania na rzecz
przedsigbiorstwa dodatkowych optat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo rozliczenie;

3) schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gtéwnym.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Przy rozliczeniach z odbiorcami ustug, przedsigbiorstwo stosuje taryfy za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw zatwierdzone uchwata Rady Gminy Sicienko, badz wprowadzane
w trybie art.24 ust.8 ustawy.

2. Rozliczenie naleznosci z tytutu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw nastepuje na podstawie cen
i stawek oplat za wode iodbior Sciekow wynikajacych z taryfy, o ktérej mowa wust. 1, oraz ilodci wody
i odprowadzanych sciekow zgodnie z ponizszymi zasadami.

§ 13. 1. Tlos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego,
a w przypadku jego braku — w oparciu o przeci¢tne normy zuzycia wody.

2. W budynkach, w ktérych prowadzone sa rozliczenia lokali, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalach.

3. Naleznoscia wynikajaca z réznicy wskazan migdzy wodomierzem giéwnym a suma wskazan wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnych wody w lokalach obciaza si¢ whasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

4. Dopuszcza si¢ przyjgcie do rozliczen budynku wielolokalowego, w ktérym nie opomiarowano wszystkich
lokali. Rozliczefi w takim budynku dokonuje si¢ na podstawie wskaza wodomierzy w lokalach oraz ustalonych
ryczaltow na osobg nie przekraczajacych norm ustalonych w przepisach dotyczacych przecigtnych norm zuzycia
wody.

§ 14. W przypadku awarii wodomierza zamontowanego u odbiorcy ilo$¢ dostarczanej wody ustala si¢ na
podstawie $redniego zuzycia z ostatnich 3 okresow rozliczeniowych.

§ 15. 1. llos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzef pomiarowych ilos¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ jako réwna ilosci wody
pobrane;j.
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3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych sciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie wylacznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 16. 1. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode  zujeé wilasnych, asécieki wprowadza do urzadzen
przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych $ciekow, w razie braku urzadzei pomiarowych jest ustalana jako réwna
ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan wodomierza.

2. Jezeli odbiorca ustug pobiera wode z uje¢ wlasnych oraz urzadzen przedsigbiorstwa i wprowadza $cieki do
urzadzen przedsigbiorstwa, ilos¢ odprowadzanych sciekow, w razie braku urzadzen pomiarowych, jest ustalana
Jjako suma wskazan wodomierza odbiorcy i wodomierza gléwnego.

3. W przypadkach okreslonych w ust. 1 i 2 odbiorca ustug jest zobowigzany do zakupu i zainstalowania na
wiasny koszt wodomierza wlasnego oraz do jego utrzymania i legalizacji.

§ 17. 1. Taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow obowigzuje jeden rok
z zastrzezeniem art.24 ust.5a, 5b i 9a ustawy.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy.

3. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty jak rowniez
sposdb uiszczania oplaty.

4. Wniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

5. W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci odbiorcy ushug,
a na zadanie odbiorcy ushug jej zwrot nastgpuje w ciagu 14 dni od daty ztozenia wniosku w tej sprawie.

Rozdzial S.
Warunki przylgczenia do sieci

§ 18. 1. Przylaczenie nieruchomosdci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Wniosek skiada osoba posiadajaca tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ podlaczona. Wniosek sktada si¢ w Urzedzie Gminy w Sicienku.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, musi zawiera¢:
1) oznaczanie wnioskodawcy
a) imig, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania lub
b) nazwe, siedzibg, NIP, REGON, nr KRS, adres jednostki organizacyjnej;
2) wskazanie 0sob reprezentujacych wnioskodawce bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng;
3) okreslenie lokalizacji inwestycji;
4) okreslenie rodzaju przylaczy.

3. Do wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci dotacza kopie mapy
zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 19. 1. Jezeli sa spelnione warunki umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci, wojt gminy ciagu
30dni od otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w§ 18 (wraz zkompletem
zatacznikdéw), wydaje warunki techniczne wnioskodawcy, ktére zawieraja w szczegdlnosci:

. 1) paramenty techniczne zwigzane z budowa przytgcza wodociggowego lub kanalizacyjnego;
2) miejsce i sposob przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego liczacego
ilos¢ oprowadzanych $ciekow i miejsce posadowienia studni rewizyjnej;

4) termin waznos$ci warunkéw przylaczenia;

5) informacje formalno — prawne.
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2. Osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowo-kanalizacyjnej zobowigzana jest
powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo z co najmniej S-dniowym wyprzedzeniem.

3. Przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne nalezy wykona¢ zgodnie z wydanymi warunkami przylaczenia,
uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, gmina w ciggu 21 dni od otrzymania
wniosku, informuje o tym wnioskodawce, wskazujac powody, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

§20. 1. Przed podpisaniem umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdéw przedsiebiorstwo
dokonuje odbioru technicznego wykonanych przylaczy pod katem spelniania warunkéw przylaczeniowych,
o ktorym mowa w § 18 oraz § 19.

2. Przedsigbiorstwo rozpoczyna dostawg wody lub odbior sciekow nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia
podpisania umowy lub w terminie uzgodnionym z odbiorcg ustug.

§ 21. 1. Jezeli umowa o dostarczenie wody lub odprowadzanie $ciekéw nie stanowi inaczej odbiorca ustug
odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych urzadzen, instalacji i przylaczy, z urzadzeniem
pomiarowym wigcznie.

2. Wodomierze, poza wodomierzem gléwnym, sa czgscig instalacji wewnetrznej i ich nabycie, zainstalowanie,
utrzymanie oraz legalizacja obciazaja odbiorce ustug.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§22. Potencjalni odbiorcy uslug moga uzyskaé w gminie iw przedsigbiorstwie informacje dotyczace
dostepnosci ustug wodociagowo-kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych robét zwydanymi przez wojta gminy, warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami.

2.Po zgloszeniu zakonczenia robot przez odbiorcg ustug przedsigbiorstwo wyznacza termin odbioru
wykonanego przylacza w ciggu 7 dni roboczych od daty zgtoszenia.

3. Odbioru robot dokonuje komisja sktadajaca si¢ z przedstawicieli przedsigbiorstwa i odbiorcy ushug.

4. Komisja, o ktorej mowa wust. 3, sporzadza protokét odbioru, ktéry podpisuja wszyscy jej czlonkowie
uczestniczacy w odbiorze.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§24. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepowania zaklocen w zaopatrzeniu w wodg lub odbiorze $ciekéw oraz awariach urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg lub odbioru $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia
odbiorcédw ustug w przypadkach, gdy wystgpuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzi,
srodowiska naturalnego albo uniemozliwiajace $wiadczenie ustug z powodu awarii sieci.

3.0 wstrzymaniu dostawy wody lub odbioru sciekéw, o ktérych mowa w ust. 2, na dluzej niz 8 godziny
przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo przyjety oraz zapewnia zastepczy punkt
poboru wody informujac odbiorcow ustug o jego lokalizacji.

§25.0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodbiorze S$ciekéw oraz
o przewidywanym obnizeniu jakosci wody przedsigbiorstwo powinno poinformowaé odbiorcow ushug w sposob
zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§26. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach
okreslonych w art. 8 ustawy.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow, a w szczegolnosci sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 27. Przedsigbiorstwo na wniosek odbiorcy ustug lub z wiasnej inicjatywy udziela informacji dotyczacych
$wiadczonych ustug, a przede wszystkim informacji o stosowanych taryfach.

§ 28. 1. Odbiorca ustug ma prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci swiadczonych ushug
oraz wysokosci optat.

2. Reklamacje o ktérych mowa w ust. 1, odbiorca wnosi na pismie za potwierdzeniem dostarczenia.

3. Przedsigbiorstwo rozpatruje zgloszong reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej, jednak niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania. Jezeli zalatwienie reklamacji niejest mozliwe w wymienionym terminie, przedsigbiorstwo
poinformuje odbiorce ustug o przyczynie zmiany terminu i terminie rozpatrzenia reklamacji.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczenia wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo w zakresie ich mozliwosci technicznych, w szczegdlnosci z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

§ 30. 1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa sa jednostki panstwowej i ochotniczej strazy pozarne;j.

2. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostki strazy pozarnej, w umownie ustalonych okresach.

3. Za wod¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo obcigzy gming na podstawie cen i stawek
ustalonych w taryfie.

4. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem a gming za pobrana wode na cele przeciwpozarowe dokonywane
beda raz na kwartal.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 31. W sprawach nie objetych Regulaminem obowiazuja odrgbne przepisy prawa, a w szczegélnosci ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na jej podstawie.

PrzewodniczacCy

liarelkc Nadolnu
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